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Domokos Ern6—Krajnik Izabella

A marketing tevékenység megszervezése
a sepsiszentgyorgyi Kis- és kozepes vallalatok
keretében

A kolozsvari Babes—Bolyai Tudomanyegyetem sepsiszentgyorgyi magyar tagozata és a
Kovaszna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara k6z6s szelektiv kutatast végzett sepsi-
szentgyorgyi kis- és kozepes vallalatoknal, amelynek egyik fontos célja volt pontos
helyzetkép kialakitasa a marketing tevékenység megszervezésérol.

A felmérés Osszehasonlitasi lehetdséget biztosit egy 2002-ben végzett hasonld csik-
szeredai kutatas eredményeivel.

A kérddives felmérésben a kérdezobiztosok szerepét 1. éves egyetemi hallgatok val-
laltak. A reprezentativ kutatasi minta 103 kis- és kozepes vallalatot dlelt fel. Az alkalma-
zott modszertan szerint a kutatasi eredmények megbizhatdan kiterjeszthetok a tobb mint
kétezer sepsiszentgyorgyi kis- és kozepes vallalatra. Ismereteink szerint az ilyen témaju
vizsgalat ttoré jellegli Romaniaban, eredményeinek kdzzététele reményeink szerint
hasznosithato lesz a hazai gazdasagi élet szerepldi, szervezoi, iranyit6di szamara. Nem el-
hanyagolhato az a tény sem, hogy az egyetemi hallgatok bevonasa konkrét kutatési té-
mak megoldasaba didaktikai szempontbdl is kiemelkedd fontossaggal bir.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a tovabbiakban bemutatasra keriilé adatok megszer-
zésének egyediili gyakorlati modja az altalunk alkalmazott terepkutatas, mivel e téren
nincsenek statisztikai vagy egyéb hasonl6 forrasok.

Kutatasunkban a marketing fogalmanak korszerii értelmezésébdl indultunk ki, misze-
rint ez olyan tudatos, széles informaciobazison alapuld iranyitasi, gazdalkodasi és piac-
befolyasolo tevékenységek Gsszessége, amelyek a vallalatot, a termelést (szolgaltatast) a
vasarlok igényei alapjan szervezik, a fogyasztok vasarloerejét meghatarozott termékekre
vagy szolgaltatasokra iranyuld tényleges sziikségletté alakitjak, a termékeknek (szolgal-
tatdsoknak) a véasarléhoz vagy a végsé felhasznalohoz valo eljuttatisat szervezik, 0ssze-
hangoljak és biztositjak. Teszik mindezt olyan modon, hogy a vasarlo maradéktalanul
elégedett legyen, és ezaltal a vallalat szamara a lehetd leggazdasagosabban valjék hosz-
szabb tavon is elérhet6vé a sziikséges mértékii nyereség.

A vallalaton beliili marketing tevékenység megszervezésére vonatkozoan a szakiro-
dalom a kovetkez6 lehetséges valtozatokat fogalmazza meg:

a) a hagyomanyos részlegek keretében, felosztva (pl. beszerzés, termelés, eladas

stb.);

b) ahagyomanyos részlegek egyikében 0sszpontositva;

¢) egy szakositott marketing részleg keretében, amely kozvetleniil a felsé vezetés-

nek van alarendelve;

d) szakositott marketing igazgatosag keretében;
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A megkérdezett 103 cégbdl 84-ben nincs szakositott marketing részleg, de a vezetdség
tudataban van e tevékenység fontossaganak.
A kérdésre adott valaszokat a kovetkez0O tablazat tartalmazza, szamszerten és szaza-
1ékban kifejezve:
1. sz. tablazat

Szamszerien Szazalékban
Minta = 103 a) b) c) d) a) b) c) d)
58 26 14 5 56,72 | 25,37 | 13,43 4,48

Az adatokbdl kideriil, hogy ma mar minden sepsiszentgyorgyi kis- és kozepes vallalat
vezetdsége tudataban van a marketing tevékenység fontossaganak, de csak 17,91 szaza-
lIékaban van szakositott marketing részleg vagy igazgatosag (2002-ben Csikszeredaban
ez a szam 11 szazalék volt).

Ezek az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a marketing tevékenység még ma
is csak egy kezdeti, spontan szervezési, fejlodesi szakaszban van.

A felmérés kovetkezd kérdése arra vonatkozik, hogy a 1étezé szakositott marketing
részlegek vagy igazgatdsagok milyen kritériumok alapjan miikddnek:

a) funkcidk szerint (marketing kutatas, kommunikacio, elosztas stb.);

b) fo6ldrajzi kritériumok szerint;

¢) termékek (szolgaltatasok) szerint;

d) piacok, tigyfelek szerint.

A vélaszokat a 2. sz. tablazat tartalmazza:

2. sz. tablazat

Szdmszerien Szézalékban
Minta = 103 a) b) ¢ d) a) b) c) d)
amelybol 19 esetben Ié-
tezik szakositott marke-
ting részleg vagy igaz-
gatosag
Amint az adatokbdl kidertiil, a szakositott marketing részlegek vagy igazgatdsagok
31,58 szédzaléka funkciok szerint 21,05-10,53 szazaléka foldrajzi kritériumok és termé-
kek szerint, mig 36,84 szdzaléka piacok, ligyfelek szerint van megszervezve.
A felmérés kovetkezd kérdése a kimondottan marketing tevékenységgel foglalkozo
alkalmazottak szamara vonatkozik:
a) 1
b) 2-5
¢) tobb mint 5.

6 4 2 7 31,58 | 21,05 | 10,53 | 36,84

A valaszokat a 3. sz. tablazat tartalmazza:
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3. sz. tablazat

Szamszerien Szazalékban
Minta = 103 a) b) ¢ a) b) c)
84 17 2 81,55 16,50 1,95

A tablazatbol kitlinik, hogy a vizsgalt vallalatok tilnyomo tobbségében a marketing te-
vékenységgel csak egy-egy alkalmazott foglalkozik kimondottan, mig a tobb mint 5
marketinges személyt foglalkoztatd cégek szdma nem éri el a 2 szdzalékot sem, ami ala-
huzza az eddig megfogalmazott konkluziokat.

A kovetkezokben a felmérés arra keresi a valaszt, hogy a marketing tevékenységgel
megbizott alkalmazottak milyen képesitéssel rendelkeznek:

a) alapfoku

b) kozépfoku

¢) felséfoku.

A 4. sz. téblazat a valaszokat a kovetkezoképpen csoportositja:

4. sz. tablazat

Szamszeriien Szazalékban
Minta =103 a) b) c) a) b) c)
ahol 6sszesen 152 marketing-
re szakositott alkalmazott 11 49 92 7,24 32,24 60,53
dolgozik

Kedvez6 jelnek tekinthetd, hogy a marketingre szakositott alkalmazottak 60,53 szazalé-
ka felsofoki végzettséggel rendelkezik, de a marketing szakot végzett kdzgazdaszok
szama nagyon alacsony, mivel az ilyen szakirany( képzés a mai romaniai felsGoktatas-
ban még nincs erételjesen jelen.

A kovetkezd kérdés: Szeretne On vagy alkalmazottai egy marketing képzésen részt
venni?

a) 1 nap (hétvégén)

b) 3 nap

¢) tobb mint 3 nap

5. sz. tablazat

Szamszeriien Szazalékban
Minta = 103 a) b) c) a) b) ¢
Részvételi szandek 67 26 15 | 62,04 | 2407 | 13.89
marketing képzésen

Amint az adott valaszokbdl kideriil, a vizsgalt cégek Gsszesen 108 alkalmazottja szan-
dékszik specialis marketing képzésen részt venni, amelybdl 67 hétvégén, 15 pedig tobb
mint 3 napos tanfolyamon.
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A kutatas azt is vizsgalta, hogy a sepsiszentgyorgyi cégek milyen mértékben foglal-
koznak elektronikus kereskedelemmel (e-business, e-commerce): Az On vallalata fog-
lalkozik-e elektronikus kereskedelemmel?

a) igen

b) nem

A valaszokat az 6. sz. tablazat tartalmazza:

6. sz. tablazat

Szamszeriien Széazalékban
Minta = 103 a) b) a) b)
27 76 26,21 73,79

A fenti adatok azt bizonyitjak, hogy az elektronikus kereskedelem csak a vizsgalt cégek
26,21 szazalékaba hatolt be, ami kezdeti stddiumra utal.

Az elvégzett kutatas lehetdséget nyujtott arra, hogy értékeljiik a cégek szamitdgépes
ellatottsagat is. A kérdoiv azt a kérdést fogalmazta meg, hogy a vallalat hany szamito-
géppel rendelkezik:

a) 1-5

b) 6-10

¢) tobb mint 10.

Az eredményeket a 7. sz. tablazat tartalmazza:

7. sz. tablazat

Szamszeriien Széazalékban
Minta = 103 a) b) c) a) b) c)
84 10 9 81,55 9,71 8,74

Az adatok tiikrozik azt a tényt, hogy a vizsgalt cégek 81,55 szazaléka 1-5 szamitogép-
pel, 9,71 szazaléka 6-10, mig 8,74 szazaléka tobb mint 10 szamitogéppel rendelkezik.
A felmérés soran valaszt kaptunk arra a kérdésre is, hogy a cégek milyen részarany-
ban rendelkeznek internet hozzaféréssel: Rendelkezik-e a vallalat internet hozzaféréssel?
a) igen
b) nem

A valaszokat a 8. sz. tablazat tartalmazza:

8. sz. tablazat

Szamszerien Szazalékban
Minta = 103 a) b) a) b)
78 25 75,73 24,27

Véleménylink szerint komoly elérelépést jelent, hogy a vizsgalt cégek tobb mint harom-
negyede ma mar rendelkezik internet hozzaféréssel.
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A kovetkezo kérdés: Rendelkezik-e a vallalat WEB-lappal?

a) sajat
b) bérelt
9. sz. tablazat
Szamszerien Szazalékban
Minta = 103 a) b) a) b)
28 5 84,85 15,15

Pozitiv helyzetet tiikréz az a tény, hogy a vizsgalt vallalatok egyharmada rendelkezik
WEB-lappal.

A kutatas kovetkez6 kérdése arra keresett valaszt, hogy a vizsgalt cégek az utolso ha-
rom honap alatt milyen marketing jellegli rendezvényeket kezdeményeztek, vagy milye-
nen vettek részt (termékbemutatok, kiallitasok, vasarok stb.).

A kovetkezd kérés: Sorolja fel az utobbi harom hoéonap harom marketing jellegii
rendezvényét, amelyet az On villalata szervezett, vagy amelyen részt vett (termékbe-
mutatok, kiallitasok, vasarok stb.)

a) 1

b) 2

c) tobb

A vélaszokat a 10. sz. tablazat tartalmazza:

10. sz. tablazat

Szamszeriien Szazalékban
Minta = 103 a) b) c) a) b) c)
amelybdl 95 vallalat szerve-
zett marketing jellegli rendez-
vényeket, vagy vett részt ilyen
rendezvényeken

58 21 16 61,05 | 22,11 16,84

A tablazatban foglalt adatok szerint a vizsgalt minta 103 vallalatabol 8 (7,77 szazalék) az
utolsé harom hoénapban nem szervezett vagy nem vett részt egyetlen marketing jellegii
rendezvényen sem, 58 vallalat 1, 21 vallalat 2, 16 vallalat pedig 3 marketing jellegii ren-
dezvényt szervezett vagy vett részt ilyen hazai vagy nemzetko6zi rendezvényen.

A fenti adatok azt tiikrozik, hogy az utobbi években szamottevéen nétt a cégek altal
szervezett marketing rendezvények szama, vagy az ilyen rendezvényeken valo részvétel.

Kutatasunk bizonyitja, hogy a tudomany mai eszkoztara lehetové teszi pontos hely-
zetkép felallitasat a gazdasagi élet kiillonbozo jelenségeire, folyamataira vonatkozodan,
elkeriilend6 a szubjektivizmust, az empirizmust, a rogtonzést, megalapozand6 a helyes
dontéseket.

A kovetendd iranyvonalak kijelolésében, a konkrét tennivalok megfogalmazéasaban, a
dontések elokészitésében fokozott szerep harul a gazdasagi jellegii kutatasokra, ame-
lyekben az egyetemek is az eddiginél nagyobb részt kell hogy vallaljanak.
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